FSSF Technotrade Computer GMBH
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Lieferungen und Leistungen der Fa. FSSF Technotrade Computer GmbH erfolgen
ausschlieBlich aufgrund der nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
soweit sie nicht durch eine ausdrickliche schriftliche Vereinbarung mit uns abgeéandert oder
ausgeschlossen werden. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, insbesondere
in allgemeinen Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Vertragspartners, verpflichten uns
nicht, auch wenn wir diesen nicht ausdriicklich widersprechen und zwar auch dann nicht,
wenn in diesen Bedingungen die Giltigkeit derselben als ausdricklich ausbedungen genannt
sind. Abweichende Bedingungen gelten nur dann, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich
bestétigt werden.

2. Wirksamkeit von Bestellungen und Vereinbarungen

Die Fa. FSSF Technotrade Computer GmbH ist berechtigt, allerdings nicht verpflichtet,
Auftrage, welcher Art auch immer, mindlich entgegenzunehmen. Vertragsabschlisse
kommen nach Wahl von FSSF erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung der Fa. FSSF
oder Auslieferung der Ware zustande. Mindliche Auskiinfte und Zusagen, sowie Angaben in
Preislisten und Werbemedien, gleich welcher Art, sind freibleibend, soferne sie nicht
ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Alle sonstigen, auch spater getroffenen
Vereinbarungen oder Nebenabreden, werden erst durch die schriftliche Bestatigung der Fa.
FSSF wirksam. Unsere Mitarbeiter sind nicht bevollméachtigt, rechtsverbindliche Erklarungen,
wie etwa Zusagen Uber bestimmte Liefertermine, Qualitatsauskiinfte etc., in unserem Namen
abzugeben.

3. Qualitatsangaben

Werden nicht bestimmte Eigenschaften bedungen, so liefert die Fa. FSSF Erzeugnisse
handelsublicher Qualitat. Maf3- und Analysenangaben stellen Naherungswerte dar, die
geringfugig Uber- oder unterschritten werden konnen. Werden Eigenschaften, der unter einer
bestimmten Bezeichnung vertriebenen Ware verandert (z. B. bei Nachfolgemodellen), so ist
die Fa. FSSF berechtigt, das ge&nderte Produkt zu liefern. Geringe Abweichungen von den
Produktangaben gelten als genehmigt.

4. Lieferung

Der Fa. FSSF steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel
auszuwahlen. Angekindigte Liefertermine gelten, wenn keine Fixgeschafte vereinbart
worden sind, als blo3 anndhernd geschatzt. Eine von der Fa. FSSF zugesagte Lieferfrist
beginnt nicht vor Klarstellung aller technischen und sonstigen Einzelheiten des Auftrages.
Zugesagte Liefertermine werden bestmdglich eingehalten, sind nicht verbindlich und
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berechtigen Lieferverzégerungen den Kunden nicht zur Geltendmachung von
Gewabhrleistungs-, Irrtumsanfechtungs- und Schadenersatzansprichen. Teillieferungen sind
zulassig. Betriebsstdérungen und Ereignisse héherer Gewalt und diesen gleichkommende
Ereignisse aulerhalb des EinfluBbereiches der Fa. FSSF, insbesondere auch
Lieferverzogerungen deren Vorlieferanten, berechtigen die Fa. FSSF, unter Ausschlul3 von
Gewahrleistungs-, Irrutmsanfechtungs- und Schadenersatzanspriichen, zur Verlangerung
der Fristen oder zur Aufhebung der Lieferverpflichtung. Dies gilt auch dann, wenn Ereignisse
zu einem Zeitpunkt eintreten, in welchem sich die Fa. FSSF in Verzug befindet.

Die Lieferung erfolgt unverladen ab der von der Fa. FSSF zu bestimmenden Versandstelle.
Der Transport erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden, dies auch bei Teillieferungen.
Dies gilt auch dann, wenn Frankolieferung vereinbart wurde. Eine Versicherung der zu
versendenen Ware erfolgt nur auf Rechnung und ausdriicklichen Auftrag des Kunden. Es
besteht auch keine Verpflichtung der Fa. FSSF, bei Eintritt einer der vorgenannten
Umstande, die Eindeckung mit der vertragsgegenstandlichen oder einer gleichartigen Ware
bei fremden Bezugsquellen vorzunehmen. Bei Export der gekauften Ware ist der Kunde
alleine verpflichtet, fur die notwendigen Export- und Zollbewilligungen auf eigene Kosten zu
sorgen. FSSF erteilt keine wie immer geartete Garantie fir die Zulassigkeit der Ausfuhr der
gekauften Ware.

5. Preise

Den Lieferungen der Fa. FSSF liegen jeweils die in der zuletzt erstellten Auftragsbestatigung
festgelegten Verkaufspreise zugrunde. Sind in den Verkaufspreisen offentliche Abgaben
enthalten, die nach Abschluss des Vertrages, jedoch vor Bezahlung des Kaufpreises erhdht
werden, so ist die Fa. FSSF berechtigt, den Kaufer mit diesen zusatzlichen Nebenkosten zu
belasten. Vereinbarte Preise gelten vorbehaltlich einer Anderung der Gestehungskosten. Die
Angebote der Fa. FSSF basieren auf aktuellen Dollarkursen, sodal® die Fa. FSSF berechtigt
ist, Kursanstiege weiter zu verrechnen. Samtliche Preise verstehen sich ohne Nebenspesen;
Kosten fir Verpackung, Versand und Zoll werden gesondert in Rechnung gestellt. Fir
Dienstleistungen, insbesondere Wartungs-, Reparatur-, Installationsarbeiten und
Einschulungen werden die jeweils gliltigen Regiestundensatze verrechnet. Die Fa. FSSF ist
berechtigt, Vorauskasse zu begehren.

6. Falligkeit der Zahlung, Zahlungsverzug

Die Rechnungen der Fa. FSSF sind sofort nach Erhalt ohne Skonto oder sonstige Abzlige
zur Zahlung fallig. Samtliche Zahlungen sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlief3lich
an die Fa. FSSF Technotrade Computer GmbH, Konto Nr. 20141325249, Blz 56.000 bei der
Landes-Hypothekenbank Fiirstenfeld, zu leisten. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist die
Fa. FSSF berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 1 % pro Monat ab dem Falligkeitstermin zu
verrechnen. Darlberhinaus hat der Kunde samtliche Mahn-, Inkasso- und
Rechtsanwaltsspesen zu bezahlen. Im Falle des Zahlungsverzuges seitens des Kunden, ist
die Fa. FSSF berechtigt, von ihm geleistete Zahlungen, unabhangig von dessen
Widmungserklarungen, auf ihre Forderungen zunéchst auf Zinsen, dann auf Kosten und
dann auf Kapital anzurechnen. Tritt nach Abschluss des Vertrages eine wesentliche
Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden ein, oder werden Umstande
bekannt, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern geeignet sind, ist die Fa. FSSF
berechtigt, samtliche Forderungen sofort fallig zu stellen, dies auch bei Forderungen, wenn
deren Bezahlung gestundet ist. Weiters ist in diesem Fall die Fa. FSSF berechtigt, von noch
nicht oder blof3 teilweise erfillten Vertragen mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten und
Dauerverhaltnisse mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Die Fa. FSSF ist fur diesen Fall weiters
berechtigt, die Ruckgabe der von ihr gelieferten und nicht gemald den
Geschéftsbedingungen vollstandig bezahlten Waren zu begehren. Bei einer derartigen
Ruckabwicklung steht der Fa. FSSF zumindest ein pauschaler Schadenersatz in H6he von
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25 % des Bruttofakturawertes zu. Der Kaufer ist nicht berechtigt, allfallige
Gegenforderungen, der gegen die Fa. FSSF haben sollte, mit dem Kaufpreis oder damit im
Zusammenhang stehende Forderungen gegeniber der Fa. FSSF zu kompensieren. Nach
Rucknahme des Kaufgegenstandes im obigen Sinne, steht es im freien Ermessen der Fa.
FSSF, entweder den Kaufgegenstand zu verduRern und den erzielten Erlés unter Abzug der
Verkaufskosten dem Kunden auf seine noch bestehenden Verpflichtungen gutzuschreiben
oder aber zum Rechnungspreis unter Abzug allfalliger Wertminderungen zurtickzunehmen
und dem Kunden fir die Zeit seines Besitzes fir die angelieferten Gerate eine Miete zum
Ublichen Mietpreis zu berechnen.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur Bezahlung samtlicher Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund
(auch aus vorangegangenen Geschaften), der Eigentum der Fa. FSSF. Die Geltendmachung
des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag und hebt die Pflichten des
Kunden, insbesondere auf Zahlung des Kaufpreises, nicht auf. Wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehaltes, ist eine Veraullerung, Verarbeitung, Verpfandung,
Sicherungsiibereignung oder sonstige Verfigung Uber den gekauften Gegenstand
unzulassig. Von einer Pfandung oder anderen Beeintrachtigung des Eigentums am
Kaufgegenstand durch Dritte, ist der Kunde verpflichtet, die Fa. FSSF unverziglich zu
benachrichtigen. Fir den Fall nicht rechtzeitiger Verstandigung seitens des Kunden, ist
dieser verpflichtet, samtliche Kosten fir Mallnahmen zur Beseitigung des Eingriffes,
insbesondere auch Rechtsverfolgungskosten zur Durchsetzung des Eigentumsanspruches
der Fa. FSSF an der Ware, zu tragen. Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehaltes den Kaufgegenstand pfleglich zu behandeln. Im Falle der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes hat der Kunde insbesondere eine allfallige
Wertminderung verschuldensunabhangig zu ersetzen.

8. Gewahrleistung und Haftung

Die Fa. FSSF garantiert flr die Dauer 1 Jahres, dal3 die von ihr gelieferten Geréate bei
Einhaltung der Behandlungs-, Betriebs- und Wartungsvorschriften und unter der
Voraussetzung, dald die Waren unter zumindest allgemein handelsiiblichen Bedingungen
verwahrt und eingesetzt werden, die vereinbarten Eigenschaften aufweisen und behalten.

Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware unverzlglich zu tUberprifen und Mangel
unverziiglich schriftlich zu riigen. Die Mangelriige ist spatestens am 8. Tag ab Ubernahme
der Ware zu erheben. Ist die Mangelriige berechtigt, so steht es der Fa. FSSF frei, die
Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers durch Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden,
Preisminderung oder Austausch der mangelnden Ware gegen eine mangelfreie zu erflillen,
oder aber, die Ware zurickzunehmen wund den Kaufpreis zu refundieren.
Darlberhinausgehende Anspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen. Ausdriicklich
vereinbart wird, daf} die hier vereinbarte Gewahrleistungsfrist durch Verbesserungen bzw.
Verbesserungsversuche weder verlangert, noch unterbrochen wird und gilt diese auch fir
Teillieferungen.

Von der Gewahrleistungspflicht nicht umfafit, sind solche Schaden, die bei dem Kéaufer oder
einem Dritten durch unsachgem&fRe Behandlung, Abnitzung, auf3ergewdhnliche &uf3ere
Einflisse, bei Feuchtigkeit bzw. aul3erhalb der Norm liegender Warme- oder Kalteeinwirkung
entstanden sind. Von ihrer Gewahrleistungsverpflichtung ist die Fa. FSSF weiters befreit,
wenn an den von ihr gelieferten Waren, Anderungen, Bearbeitungen oder Versuche der
Méangelbehebungen durch den Kaufer oder Dritte vorgenommen worden sind.Die
Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von FSSF in ihren Geschéaftsrdumen oder am
Aufstellungsort der Ware. Zur Vornahme der zur Mangelbehebung erforderlichen Leistungen,
hat der Kaufer die Ware, soferne die Fa. FSSF dies wiinscht, an diese zurlickzustellen.
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Insoweit fur FSSF eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes tberhaupt in Frage
kommt, haftet sie aufgrund dieser gesetzlichen Bestimmung fur Personen- und
Sachschaden, die der Verbraucher erleidet, gegenlber Unternehmen jedoch bloRR3 flr
Personen und Sachschéaden., die vorsatzlich oder grob fahrlassig zugeflgt worden sind.

Eine Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz oder aus anderen Bestimmungen
abgeleitete Produkthaftungsanspriiche fir Sachschaden an betrieblich genutzten
Gegenstanden von Unternehmen, ist ausgeschlossen. Der K&aufer verpflichtet sich, den
Ausschlu3 der Haftung fur unternehmerische Sachschaden gemaf Produkthaftungsgesetz
bei WeiterveraulRerung der Ware einschliel3lich dieser Bestimmungen zu Ubertragen. Fir
Mangelfolgeschaden, fur die Verletzung von Schutz- und Sorgfaltspflichten und fir die
Verletzung von Schutzpflichten gegeniiber Dritten, haftet FSSF blof3 bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

Fur Fremdgerate oder Fremdpheripheriegeréate, die nicht von FSSF geliefert wurden, wird
keine Gewahrleistung und Haftung Gbernommen. Ebenso gilt ein Haftungsauschluld als
vereinbart, fur Hardwareprodukte, die nicht Jahr-2000-fahig sind und entfallt fir diese sohin
jeglicher Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspruch gegeniber der Fa. FSSF. Fr
Software jeglicher Art, wie z. B. Betriebs- oder Netzwerksoftware, Anwender- oder
Branchenprogramme wird keine Gewahrleistung und Haftung tbernommen. Fir Software,
die nicht Jahr-2000-fahig und Euro-fahig ist, wird ebenfalls keine Gewahrleistung und
Haftung Gbernommen und erklart der Kaufer , dal3 er von der Fa. FSSF ausdrticklich tGber
die Jahr-2000-Fahigkeit und Eurofdhigkeit seiner eigenen bzw. der von FSSF erworbenen
Hard- und Software ausfiihrlich aufgeklart wurde.

9. Wiederausfuhr von Produkten

Handelt es sich um Produkte, die der Technologietransferkontrolle fiir auslandische
Technologiewaren unterliegen (BGBI. 184/1984, 11/1985, AHG-Nov. 1988 BGBI. 377),
erfolgt der Verkauf der gegenstandlichen Produkte nur unter einer rechtsverbindlichen
Uberbindung folgender Verpflichtungen:

Die Wiederausfuhr solcher Waren — auch in be- oder verarbeiteter oder zerlegter Form — ist
nur mit Zustimmung des Bundesministeriums fiir auswartige Angelegenheiten gestattet.
Diese Verpflichtung ist jedem Inlandsabnehmer zu Uberbinden mit der weiteren Verpflichtung
zur Uberbindung auf allfallige weitere Inlandsabnehmer.

10. Datenschutz

10a) Wir erheben, verarbeiten und nutzen ihre persénlichen Daten (PB), soweit dies fir die
Erbringung unserer Leistungen und/oder zum Betrieb dieser Internetseite www.fssf.at
erforderlich ist. Wir weisen darauf hin, dass im Zuge von der Anmeldung zum Newsletter
auch Daten (IP-Adressen zum Zeitpunkt der Anmeldung erhoben und gespeichert werden.
Dies dient vor allem dem Nachweis fir die An- und Abmeldung zum Newsletter. Es dient
aber auch der Abwehr von Angriffen und Betrugsversuchen. Leider kommt es hin und wieder
vor, das Personen oder kriminelle Organisationen versuchen, sich unter falscher Tatsachen
oder unter Umgehung von Schutzmalinahmen, Zugang zu unseren Internetseiten zu
verschaffen. Wir setzen automatisierte Verfahren und Programme ein, die kriminelle
Zugriffsversuche erkennen und abwehren kénnen. Erfolgt von einer IP-Adresse eine
kriminelle Nutzung unserer Internetseite, behalten wir uns eine dauerhafte Speicherung der
IP-Adresse vor, um Sperrungen der IP-Adresse vornehmen zu koénnen.

10b) Mit der Anmeldung zum Newsletter Uber die Internetseite wird kein Benutzer-Account
fur SIE angelegt.
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10c) Eine Weitergabe ihrer PB an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, ausgenommen fir
die Erbringung von Leistungen, die es fiur den erforderlichen Zweck erforderlich macht. Fir
die Leistungserbringung nutzen wir Dienstleistungen und Softwaretools von Drittanbietern,
wie Web-Hosting oder Web-Services; ihre PB werden nicht oder nur bei Vorliegen von
gesetzlichen Voraussetzungen verarbeitet und ausgewertet werden durfen.

10d) Soweit eine Einwilligung zur Verwendung ihrer PB erforderlich ist, weisen wir darauf
hin, dass diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden kann.

10e) Newsletter per Email

Emails per Newsletter werden mit der Software Bulkmailer Giber unseren Exchange-Server
versendet. Auf der FSSF-Homepage kann man sich fir den Erhalt eines Newsletters
eintragen oder mit einem Formular. Der Newsletter informiert Sie Uber aktuelle Produkte,
Aktionen oder Dienstleistungen. Sie kénnen sich aber natirlich jederzeit aus dem Newsletter
austragen. entweder schriftlich oder per Email.

10f) Werden die Leistungen von FSSF im Rahmen von Auftrdgen erbracht, weisen wir
darauf hin, dass die gespeicherten PB nach Beendigung mind. 7 Jahre (gesetzliche
Aufbewahrungspflicht in Osterreich) aufbewahrt werden. Sofern eine weitere Speicherung
von lhnen ausdricklich vor Ablauf der Frist gewtinscht wird, werden ihre PB geldscht, sofern
nicht andere Aufbewahrungspflichten gelten.

10g) Ferner gelten unsere Datenschutzhinweise, siehe Link Datenschutzhinweis, die Sie
jederzeit abrufen und einsehen kénnen.

11. Gerichtsstand, Erfullungsort, anzuwendendes Recht

Erfullungsort des Kaufvertrages ist der Geschaftssitz der Fa. FSSF Technotrade Computer
GmbH in Furstenfeld. Als Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten wird die sachliche und 6rtliche
Zustandigkeit des Bezirksgerichtes Furstenfeld vereinbart. Auf alle Geschaftsfalle ist
Osterreichisches Recht anzuwenden.

12. Elektrogerateverordnung

Laut Elektrogerateverordnung nehmen wir alle gekauften EDV-Gerate von FSSF, wie PC,
Drucker, Monitore, etc. kostenlos zur Entsorgung retour. Der Stichtag ist der 13.8.2005. Die
anteiligen Abgaben sind im Verkaufspreis bereits enthalten.

Stand April 2018
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